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mozliwos$ci wystapienia zjawiska mobbingu w Urzedzie
Miejskim w Ciechocinku za 2025 r.

I Informacje ogélne.

Samoocena kontroli zarzadczej.

Samoocena kontroli zarzadczej to proces, w ktorym dokonywana jest ocena
funkcjonowania kontroli zarzadczej przez pracownikow i kierownictwo Urzedu Miejskiego w
Ciechocinku. Jest to narzedzie, ktore w stosunkowo krotkim czasie moze da¢ ogélny obraz
funkcjonowania kontroli zarzadczej. Dzigki samoocenie mozna uzyska¢ informacje o
funkcjonowaniu kontroli zarzadczej, w szczegdlnosci w tych obszarach, w ktérych nie byto
zadnych dzialan audytorskich czy kontrolnych. Wyniki samooceny moga by¢ jednym ze
zrédel wiedzy o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej, bedacych podstawa do podpisania
o$wiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej przez Burmistrza Ciechocinka . .

Poprzez udzial w procesie samooceny pracownicy Urzedu zostali bezposrednio
zaangazowani w ocene ryzyka i mechanizmow kontroli, co moze przyczynia¢ si¢ do stalego
doskonalenia systemu kontroli zarzgdczej, w tym zarzadzania ryzykiem. Nalezy bowiem
zwrdcié uwage, ze w Urzedzie Miejskim w Ciechocinku, tak jak i w innych jednostkach
zawsze istniejg obszary, ktére moga lepiej i sprawniej funkcjonowa¢, a samoocena moze
wskazywac te obszary. Samoocena moze przyczynic si¢ takze do poprawy komunikacji
pomiedzy kierownictwem i pracownikami oraz moze wzmacnia¢ $wiadomos¢
odpowiedzialnosci kierownictwa i pracownikéw Urzedu za funkcjonowanie kontroli
zarzadczej.

Dzieki samoocenie mozliwe jest takze bardziej efektywne wykorzystanie zasobow
audytu wewnetrznego, bowiem audyt wewnetrzny, posiadajac wigcej informacji o stanie
kontroli zarzadczej, bedzie mdgt lepiej planowac swoja prace, np. koncentrowa¢ uwage na
tych obszarach, ktorych nie obejmowata samoocena czy prowadzi¢ bardziej wnikliwe badania
w tych obszarach, w ktorych samoocena wskazata na istotne niedoskonatosci systemu
kontroli zarzadczej lub istotne ryzyka.

Wyniki samooceny kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Ciechocinku
przeprowadzonej za 2025 r. wskazuja na niewystarczajace funkcjonowanie systemu w
niektdrych obszarach.



Ankiety wypelnione zostaty przez 26 uczestnikow .

Zaklocenia funkcjonowania kontroli zarzadczej zasygnalizowane zostaty przez
ankietowanych w nastgpujacych obszarach:

1. Przestrzeganie wartosci etycznych w Urzedzie,

2. Atmosfera panujaca w Urzedzie,

3. Doswiadczenia mobbingu i dyskryminacji w pracy,

4. Wykonywanie zadan wykraczajacych poza zakres obowigzkow.

5. Przecigzenie nadmiarem powierzonych zadan.

Zjawisko mobbingu.

Przepisy Kodeksu pracy - ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. (t.j. Dz. U. 22025 r. poz.
277 ze zm.) definiuja i regulujg zjawisko mobbingu w spos6b nastepujacy:

Art. 943,

§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym negkaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikow.

Mobbing jest zjawiskiem wielopostaciowym. Uwaza si¢, ze punktem wyjscia do
powstania mobbingu jest konflikt o charakterze personalnym w srodowisku pracy.
Przejawem mobbingu moze by¢ wiele zachowan, dlatego dokonano ich klasyfikacji na

nastepujace grupy:

1. Dziatania wptywajace negatywnie na proces komunikacji, np.:

- ograniczanie lub utrudnianie pracownikowi mozliwosci wypowiadania sie,
- reagowanie na wypowiedzi i uwagi pracownika krzykiem, wyzwiskami,

- systematyczne krytykowanie zycia zawodowego i wykonywanej pracy,

- pisemne grozby i pogrozki,

- ngkanie telefoniczne, SMS-ami, e-mailami, listami etc.

2. Dzialania wplywajace negatywnie na relacje miedzypracownicze, np.:
- unikanie rozmow z pracownikiem,

- przesadzanie go na miejsce z dala od wspotpracownikow,

- przeszkadzanie w utrzymywaniu relacji miedzypracowniczych.

3. Dzialania wptywajace na negatywne postrzeganie pracownika w srodowisku pracy, np.:
- szerzenie negatywnych opinii na temat pracownika,

- publiczne wysmiewanie kompetencji pracownika oraz ich podwazanie,

- publiczne wysmiewanie wygladu zewnetrznego,

- plotkowanie.

4. Dzialania wplywajace negatywnie na pozycje zawodowa osoby poszkodowanej, np.:
- utrudnianie wykonywania obowigzkow zawodowych poprzez blokowanie dostepu do
informacji stuzbowych, niezbednych do realizacji zadan,

- odbieranie pracownikowi prac i zadan zleconych wczesniej do wykonania,

- zlecanie pracownikowi zadan ponizej jego umiejetnosci i kwalifikacji,



8. Ignorowanie i lekcewazenie pracownika w grupie (izolowanie, 25 9 5
przeniesienie do innego pomieszczenia, traktowanie ,,jak
powietrze™)

9. Publiczne wysmiewanie kompetencji lub ich podwazanie 30 3 1

10. | Publiczne wySmiewanie wygladu zewnetrznego 30 3 1

11. | Utrudnianie wykonywania obowiazkéw zawodowych przez 26 6 2
blokowanie dostgpu do informacji stuzbowych

12. | Bezzasadne odbieranie zadan wczesniej zleconych do wykonania 26 8 0

13. | Zlecanie zadan przerastajacych mozliwosci i kwalifikacje 25 8 1

14. | Przydzielanie zbyt duzej ilosci obowiazkéw w poréwnaniu z innymi 15 11 8
pracownikami

15. | Zlecanie prac bezsensownych, ponizajacych lub obrazliwych 30 3 1

16. | Naklanianie do dobrowolnej rezygnacji ze stanowiska lub odejscia z 27 6 1
firmy

17. | Wymuszanie okreslonych postaw pod grozbg wypowiedzenia 28 6 0
Umowy o prace

18. | Przywlaszczanie sobie efektéw pracy pracownika 24 4 6

Czesé I1.
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1. Odczuwam wewnegtrzny niepokoj. 21 = 8
2. Odczuwam Igk przed péjsciem do pracy i kontaktem 27 6 1
z pracownikiem (pracownikami), z ktérym (ktoérymi) jestem w
konflikcie.
3. Wystepuja coraz wieksze napigcia pomiedzy mng 27 2 5
a osobami, ktére prowadza wobec mnie negatywne
dziatania.




- zlecanie zadan przerastajacych mozliwosci i kompetencje pracownika,
- przydzielenie zbyt duzej ilosci obowigzkéw w poréwnaniu z innymi pracownikami.

5. Dzialania wywierajace szkodliwy wptyw na zdrowie poszkodowanego, np.:

- zlecanie prac szkodliwych,

- zlecanie zadan nadmiernie ci¢zkich w stosunku do fizycznych mozliwosci pracownika,
- zlecanie prac niebezpiecznych i zagrazajacych zyciu.

II. Analiza wynikéw samooceny kontroli zarzadczej, w tym zjawiska mobbingu
w Urzedzie Miejskim w Ciechocinku na podstawie ankiet.

Badanie dotyczace wystepowania zjawiska mobbingu w miejscu pracy oraz
uszczegblowienia negatywnej oceny kontroli zarzadczej w niektorych obszarach
przeprowadzono w formie anonimowych ankiet sktadanych do urny umieszczonej w
sekretariacie Urzedu w okresie 14.01 —22. 01. 2026 .

Ankiete wypehito 34 pracownikéw Urzedu Miejskiego w Ciechocinku.

Szczegolowe wyniki badania przedstawiaja sie nastepujaco:

Pytanie otwarte dotyczace definicji zjawiska mobbingu:

potowa uczestnikdw badania , tj., 17 0séb podato przyblizong definicje spdjng z wynikajgca z
Kodeksu Pracy, tj., mobbing okreslono gléwnie jako uporczywe i dtugotrwale nekanie,
zastraszanie pracownika w miejscu pracy polegajace na dzialaniach majacych na celu
ponizenie, osSmieszenie, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu co skutkuje zanizong
oceng przydatnosci zawodowej i negatywnie wplywa na psychike, a moze obejmowac plotki,
krytyke, grozby i utrudnianie pracy.

CZQ§C' I Czestotliwo$¢ wystgpowania zachowania
: . (ilo$¢ odpowiedzi / 34 badanych)
Rodzaje zachowan i postaw Nie
Lp. ( w stosunku do mnie lub innych pracownikéw) wystepuje | Czasami Czesto
L. Reagowanie na uwagi podniesionym glosem lub krzykiem 24 10 0
2. Reagowanie wyzwiskami lub wymyslaniem 32 2 0
3. Utrudnianie wypowiadania sie, ciagle przerywanie wypowiedzi 22 8 4
4. Ustne/pisemne grozby i pogréozki 30 4 0
5. Krytykowanie sposobéw wykonywania pracy i jej rezultatow 25 7 2
6. Krytykowanie zycia osobistego 32 1 1
7. Wykonywanie ponizajacych obrazliwych gestéw 31 3 0




4. Nie moge skoncentrowaé sie¢ na tym, co robig. 24 8 2
=4 Nie jestem w stanie sprosta¢ nowym zadaniom, 28 6 0
wymagajacym wiekszego zaangazowania.
6. Praca nie przynosi mi juz satysfakcji. 23 3 8
T Trace wiare we wlasne mozliwosci zawodowe. 27 6 1
8. Wpadlem w natdg (alkoholizm, palenie papierosow etc.). 32 1 1
9. Kiedy wracam do domu, nie mam ochoty rozmawia¢ 22 9 3
z domownikami.
10. |Korzystam ze zwolnien lekarskich czgsciej niz dotychczas. 33 1 0
11. |Nie wiem, jak sobie poradzg, jesli strace obecng prace. 28 3 3
Czesé 111

Poglebienie analizy wynikéw samooceny za 2025 r.

Lp.

: Tak
Pytanie

Nie

Przyktady, sytuacje

Czy w Urzedzie przestrzegane sa wartosci 25
etyczne? Jesli nie — podaj przyktady, sytuacje.

5 uczestnikéw podato przyklady:

- niemoralne zachowania wsréd
pracownikow,

- niestosowne zachowania na linii
przetozony-pracownik i pracownik-
pracownik,

- niemoralne zachowania na linii
przetozony-pracownica i pracownica-
pracownik, nastawianie przeciwko
sobie pracownikow,

- niewlasciwe zachowania na linii
przelozony-pracownik i pracownik-
pracownik,

- niewlasciwe zachowania na linii
przelozony-pracownik i pracownik-
pracownik.




Czy srodowisko pracy i atmosfera panujgca w 24 10 | 6 uczestnikéw podato przykiady:
Urzedzie jest satysfakcjonujaca? Jesli nie — - zawis¢,

podaj przyklady, sytuacje. - niesprawiedliwe zarobki,
zatrudnianie os6b po znajomosciach i
wyzsze pensje dla nowych a starzy
pracownicy tracg motywacje bo
zarabiaja mniej,

- faworyzowanie nowych
pracownikow,

- faworyzowanie nowych

pracownikow,

- dyskryminacja przez faworyzowanie
nowych pracownikow,

- dyskryminacja przez faworyzowanie
nowych pracownikéw.

Czy wykonujesz zadania wykraczajace poza 10 24 | 1 uczestnik podat przyktad:
zakres twoich obowiazkow ? Jesli tak — podaj - w my$] zasady-kto$ to musi zrobi¢.
przyklady, sytuacje.

Czy czujesz si¢ przecigzony nadmiarem 14 20 | Brak przykladow.
powierzonych zadan? Jesli tak - podaj przyktady,
sytuacje.

M. Wyniki .

W wyniku analizy odpowiedzi udzielonych na zawarte w ankiecie pytania
ustalono, iz ankietowani nie wskazujg na wystepowanie dziatan o charakterze mobbingu
W miejscu pracy.

Podobne wyniki uzyskano z badania przeprowadzonego w 201712021 r. w tym
zakresie.

W zakresie poglebionej analizy wynikow samooceny za 2025 r. tylko nieznaczna
ilos¢ uczestnikéw wskazuje na nieprzestrzeganie wartosci etycznych i zlg atmosfere w
pracy ( 9-10 ankietowanych na 34) a jeszcze mniej jest w stanie poda¢ przyktady takich
sytuacji. Uczestnicy, ktérzy takie przyktady podali, wskazuja gtownie ogdlnie na
niewlasciwe zachowania na linii przetozony-pracownik i pracownik-pracownik oraz
dyskryminacje i faworyzowanie nowych pracownikow w zakresie wynagrodzen.

Iv. Whioski konicowe.

W wyniku przeprowadzenia badania ankietowego w zakresie wystepowania
zjawiska mobbingu w miejscu pracy — nie stwierdzono wystepowania tego zjawiska w
Urzedzie Miejskim w Ciechocinku.

W celu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz ograniczenia ryzyka
zwigzanego z konfliktami w miejscu pracy - w Urzedzie Miejskim w Ciechocinku
wprowadzono procedury antymobbingowe Zarzgdzeniem Nr 119/21 Burmistrza
Ciechocinka z dnia 11 pazdziernika 2021 r. pn. ,, Wewnetrzna Procedura
Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna w Urzedzie Miejskim w Cieghocinku,”.




PROGRAM ZADANIA AUDYTOWEGO

TEMAT ZADANIA . o . ;

AUDYTOWEGO Analiza wynikéw samooceny kontroli zarzadczej za
2025 r. w Urzedzie Miejskim w Ciechocinku.

NR ZADANIA AUDYTU 1/2026

okres przeprowadzenia:

12.01.-04.02.2026 r.

JEDNOSTKA Urzad Miejski w Ciechocinku.

AUDYTOWANA

CELE ZADANIA Celem zadania audytowego jest analiza wynikéw
AUDYTOWEGO samooceny funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w

Urzedzie Miejskim w Ciechocinku przeprowadzonej w
formie ankiety anonimowej wsrdd pracownikow Urzedu.

ZAKRES ZADANIA

Zakresem czynnosci objeta bedzie ocena funkcjonowania

AUDYTOWEGO kontroli zarzadczej we wszystkich obszarach oraz
zagrozenie wystgpienia zjawiska mobbingu w Urzedzie.
Zebranie dokumentaciji

METODYKA AUDYTU - ankiety

KRYTERIA OCENY Techniki przeprowadzania zadania:

Zebranie materiatdéw zrodtowych i ich analiza,
opracowanie i omowienie zagadnien dotyczacych
badanego obszaru z uczestnikami procesu.
Sposéb realizacji zadania:
Czynnosci przeprowadzone bedg zgodnie ze standardami
audytu wewnetrznego i pisemnymi procedurami audytu
wewngtrznego obowigzujacymi w Urzedzie Miejskim w
Ciechocinku.
Kryteria oceny:
W trakcie czynnosci audytowych ocena badanego stanu
faktycznego odbywac si¢ bedzie wedtug kryteridw, do
ktorych zalicza si¢ w szczegdlnoscei:
1. Srodowisko wewnetrzne:
- atmosfera pracy - prawidtowe — dobre relacje
miedzyludzkie,
- wilasne wystarczajace kompetencje do powierzanych
zadan, potrzeba szkolen,
- wystarczajace wsparcie merytoryczne przetozonego,
- prawidtowe funkcjonowanie systemu zastepstw.
2. Realizacja zadan:
- adekwatny podziat obowigzkéw pomiedzy
pracownikami,




- biezaca weryfikacja i kontrola zadan przez przetozonego.

3. Komunikacja wewnegtrzna:
- sprawny i terminowy przeptyw niezbednych
dokumentdw i informacji.

ANALIZA RYZYK

Zidentyfikowane rodzaje ryzyka:

- zka atmosfera pracy,

- zle relacje migedzyludzkie,

- niewystarczajace kompetencje witasne do wykonywania
powierzonych zadan,

- niewystarczajgca ilo$¢ szkolen,

- brak lub niewystarczajgce wsparcie przetozonego,

- brak lub zte funkcjonowanie systemu zastepstw,

- nieadekwatny podzial obowigzkéw miedzy
pracownikami, .

- brak lub niewystarczajaca kontrola biezacych zadan prze
z przelozonego.




