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Zasady zgtaszania zdarzen

TELEFONY ALARMOWE

Numer alarmowy: 112 (Europejski telefon alarmowy) (CPR)
Pogotowie Ratunkowe: 112 (999) Pogotowie Energetyczne: 991
Straz Pozarna: 112 (998) Pogotowie Gazowe: 992
Policja: 112 (997) Pogotowie Cieptownicze: 993

Zasady zgtaszania zdarzen

Po wybraniu numeru alarmowego i zgtoszeniu sie dyspozytora spokojnie
i wyraznie powiedz:

1.Co sie stato;

2.Miejsce zdarzenia (adres, nazwa obiektu, charakterystyczne cechy miejsca);

3.Czy sg poszkodowani - jesli tak powiedz jaki jest ich stan (czy sa przytomni, czy
oddychajg);

4.Swoje imie i nazwisko, numer telefonu, z ktérego podawana jest informacja
o zdarzeniu;

5.0dpowiedz na pytania dyspozytora.

PAMIETA)!
To dyspozytor decyduje o zakonczeniu rozmowy i roztacza sie pierwszy.

1.0g0Ine zasady postgpowania przed wystapieniem

Zagrozenia, w czasie trwania zagrozenia i po ustapieniu
Zagrozenia

Wspdlnie zastandw sie i porozmawiaj z najblizszymi, z ktérymi mieszkasz (w tym
z dzie¢mi) o potencjalnych zagrozeniach terrorystycznych, omoéow co robic, jak sie
zachowywac i jak radzi¢ sobie w przypadku ich wystapienia;

Jesli jestes Swiadkiem nietypowej sytuacji mogacej by¢ zrédtem zagrozenia,
powiadom o tym fakcie osoby znajdujace sie w poblizu oraz odpowiednie stuzby;
Postepuj zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej broszurze oraz innych tego typu

opracowaniach/ulotkach;
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2.1agrozenie terroryzmem

e Terroryzm to zamierzone uzycie przemocy lub
grozby jej uzycia dla osiggniecia celéw politycznych,
religijnych lub ideologicznych poprzez wzbudzenie

strachu, zastraszenie lub przymus!¥.

e Terroryzm realizowany jest jako czyny przestepcze majace na celu: zastraszenie
ludnosci, bezprawne zmuszenie rzadu lub organizacji miedzynarodowej do podjecia
lub zaniechania jakiego$ dziatania. Czyny takie mogg by¢ dokonywane w imieniu
wtasnym pojedynczych oséb lub w imieniu organizacji.

e Zdarzenie o charakterze terrorystycznym to sytuacja, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze powstata na skutek przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o
ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, lub
zagrozenie zaistnienia takiego przestepstwal?.

» Przestepstwem o charakterze terrorystycznym jest czyn zabroniony zagrozony karg
pozbawienia wolnosci, ktérej gérna granica wynosi co najmniej 5 lat, popetniony
w celu:

o 1) powaznego zastraszenia wielu oséb,

o 2) zmuszenia organu wtadzy publicznej Rzeczypospolitej Polskiej lub innego
panstwa albo organu organizacji miedzynarodowej do podjecia lub zaniechania
okreslonych czynnosci,

o 3) wywotania powaznych zaktécen w ustroju lub gospodarce Rzeczypospolitej
Polskiej, innego panstwa lub organizacji miedzynarodowej

o 4) a takze grozba popetnienia takiego czynu®.

[ pojecie terroryzmu nie jest jednoznacznie zdefiniowane, dlatego na potrzeby niniejszego opracowania postuzono opisem poglgdowym zjawiska.

12 Na podstawie art. 2, pkt 7 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych

I Na podstawie art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny




PAMIETAJ!

e Symptomy swiadczace o grozacym niebezpieczenstwie terrorystycznym sa
trudno dostrzegalne, jednak zwracanie uwagi na to co sie dzieje
w najblizszym otoczeniu pozwala na odpowiednio wczesne wykrycie
zagrozenia i skuteczne przeciwdziatanie jego wystapieniu.

e Od Twojej czujnosci i spostrzegawczosci moze zaleze¢ bezpieczenstwo
Twoje i Twoich bliskich.

POSTEPOWANIE

2.1. Przed zagrozeniem

PAMIETAJ!
Aby uniknaé¢ bezposredniego zagrozenia, zawsze warto zachowac czujnosé
i Swiadomos¢ tego co dzieje sie w najblizszym otoczeniu, zwtaszcza
w miejscach, gdzie znajduje sie duza liczba ludzi, np. w trakcie zakupéw
w duzych sklepach i galeriach handlowych, w podrézy, podczas uczestnictwa

w imprezach masowych, uroczystosciach religijnych itp.

2.1.1. W swoim bezpoSrednim otoczeniu zwracaj uwage
na:

¢ nagta zmiane sposobu zachowania sie i stylu zycia sasiadéw, w szczegdlnosci
wypowiedzi, ktére moga $wiadczy¢ o przyjeciu przez nich radykalnych
pogladow wskazujgcych na agresywne zamiary np.:
o catkowite zerwanie wiezi z rodzing i/lub znajomymi oraz utrzymywanie
relacji wytacznie z nowopoznanymi osobami,
o usprawiedliwianie uzycia przemocy w celu obrony sprawy lub ideologii,
o staranne ukrywanie nowego stylu zycia przed cztonkami rodziny, bliskimi
czy znajomymi i sgsiadami,

o nawigzywanie relacji z osobami lub grupami o pogladach

ekstremistycznych,




o nagta utrata zainteresowania szkotg lub praca,

o uzywanie symboli i znakéw zwigzanych z ekstremistycznymi
ugrupowaniami,

o fanatyczna wiara w nagty koniec $wiata, meczenstwo Ilub inne
mesjanistyczne wizje,

o artykutowanie nienawisci wobec innych oséb lub grup;

e czeste spotkania nietypowo (dziwnie, odmiennie od powszechnych obyczajow
itp.) zachowujacych sie oséb organizowane w wynajetych mieszkaniach;

e nietypowe (dziwne, wyraZnie odbiegajgce od dotychczasowych) zachowania
kolegdw z pracy, np. nieuzasadnione préby dotarcia do planéw budynkdw,
wynoszenie dokumentow lub materiatéw, ktére moga by¢ wykorzystane
w dziataniach terrorystycznych;

e o0soby, ktére czesto lub przez dtuzszy czas obserwuja, fotografuja lub filmuja
ciggle te same obiekty, ktére moga sta¢ sie celem zamachu (np. lotniska,
stacje metra, dworce kolejowe, obiekty sportowe, centra handlowe, miejsca
kultu religijnego);

e powtarzajaca sie obecnos$¢ dziwnych pojazdow parkujagcych w nietypowych
miejscach;

e osoby  majstrujgce  przy instalacjach  elektrycznych, gazowych,
wodociggowych, kanalizacyjnych bez widocznej przyczyny (np. usuwanie
awarii);

e Jesli zobaczysz lub dowiesz sie o ktorejs z wyzej wymienionych sytuacji

i uznasz ja za podejrzana, powiadom Policje.

2.1.2. Symptomy mogace wskazywac na bezpoSrednie
Zagroienie atakiem terrorystycznym:

e podejrzane lub dziwnie zachowujace sie osoby
(np. zdenerwowane bez wyraznej przyczyny,
sprawiajace wrazenie, ze znajdujg sie pod
dziataniem narkotykéw, ubrane nieadekwatnie

do pory roku),




2

e osoby zostawiajace pakunek/bagaz w miejscach
publicznych, a po pozostawieniu go szybko oddalajace
sie,

e pozostawione bez opieki w miejscach publicznych
przedmioty typu bagaz, paczki i pakunki,

e samochody, a zwtaszcza furgonetki pozostawione poza
wyznaczonym miejscami np. w bliskim sgsiedztwie
kosciotéw, miejsc organizowania imprez masowych,

zawodoéw sportowych lub zgromadzen.

1.3. Przestrzegaj ponizszych zasad:

e w przypadku wiarygodnych podejrzen o mozliwym zagrozeniu terrorystycznym

powiadom stuzbe ochrony obiektu lub jego administratora oraz Policje,

¢ nie rozpowszechniaj informacji o podejrzeniu, aby nie spowodowac paniki,

¢ nie prébuj na wtasng reke podejmowac interwencji wobec podejrzanych osdb,

2.

dyskretnie je obserwuj i staraj sie zapamieta¢ jak najwiecej szczegdtow

dotyczacych ich wygladu i zachowania.

1.4. Gdy zgtaszasz informacj¢ o zagrozeniu Koniecznie

podaj nastgpujace dane:

swoje nazwisko oraz numer telefonu z ktérego dzwonisz,

rodzaj zagrozenia i co na nie wskazuje (podejrzane osoby, pozostawiony bez
dozoru pakunek, informacja przekazana przez inng osobe),

adres zagrozonego obiektu, mozliwie doktadny opis miejsca i podejrzanych
0sob, przedmiotdw lub zjawisk (np. pojawiajace sie nagle u wielu oséb
podraznienia oczu i drég oddechowych),

odpowiadaj na wszystkie pytania dyzurnego Policji.

PAMIETAJ!
To dyzurny Policji decyduje o zakonczeniu rozmowy

i roztacza sie pierwszy.




POSTEPOWANIE

2.2. Podczas zagrozenia

PAMIETA)!
Najwazniejsze jest ratowanie zycia, a nie mienia.

2.2.1. Zagrozenie zamachem terrorystycznym
2.2.1.1. Z uzyciem materiatow wybuchowych:

Uwaga!
Kazdy przedmiot z ktérego wystajg przewody, wydobywa sie dzwiek, albo jesli
zostat pozostawiony przez szybko oddalajaca sie osobe, wrzucony do

pomieszczenia lub pojazdu NALEZY UZNAC za podejrzany.

e nie pozostawiaj wtasnego bagazu bez opieki,

e nie przyjmuj od obcych oséb zadnych pakunkow,

e nie bagatelizuj, nie lekcewaz informacji o zagrozeniu incydentem bombowym,

e zachowaj spokdj,

e nie dotykaj, a tym bardziej nie przemieszczaj podejrzanych pakunkéw, bagazu
itp,

e jesli widzisz ,bombe”, to ona ,widzi” tez ciebie, a to oznacza, ze jeste$ w polu jej
razenia; nie uzywaj w jej poblizu telefonu komodrkowego, odbiornikéw fal
radiowych, itp.,

e poinformuj wszystkich przebywajacych w poblizu o zagrozeniu tak, aby nie
wywotywac paniki,

e poinformuj Policje i/lub stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo danego
obiektu,

e do czasu przybycia Policji w miare mozliwosci zabezpiecz zagrozone miejsce,
zachowujac elementarne $rodki bezpieczenstwa, bez narazania siebie i innych
0s6b na niebezpieczenstwo,

e jak najszybciej oddal sie z miejsca zagrozonego wybuchem. Po drodze informuj
o zagrozeniu jak najwieksze grono osob, bedacych w strefie zagrozonej lub
kierujacych sie w jej strone,

e po przybyciu Policji na miejsce incydentu bombowego bezwzglednie wykonuj

jej polecenia, bo to Policja przejmuje kierowanie akcja;

8



2.2.1.2. Podejrzana przesytka moggca Zawieraé lII'ZQ(IZBIIie
wybuchowe:
e zwroc uwage na:

o grubos¢ wiekszg niz 3 mm,

o zbyt duzy ciezar jak na swoj rozmiar,

o znieksztatcong powierzchnie,

o fakt skierowania przesytki od nieznanego nadawcy bezposrednio do danej
osoby, np. z dopiskiem ,do ragk wtasnych” lub ,otwiera¢ osobiscie przez
adresata”,

o zbyt duzg wartos¢ naklejonych znaczkéw,

o nieznanego nadawce,

o mocne opakowanie,

o styszalny metaliczny dzwiek podczas poruszania listem,

o ttuste plamy na kopercie lub opakowaniu,

o won migdatéw, marcepana, myszy, chemikaliow,

o mate otwory/naktucia w kopercie lub opakowaniu,

o wystajgce odcinki drutéw lub klamerek,

o uszkodzenie przesytki.

e Jesli otrzymates podejrzang przesytke:
o NIE dotykaj jej,

jesli wziates juz ja do reki, to odtéz delikatnie ktadac na gtadkiej powierzchni,

(¢]

o

NIE otwieraj,

(¢]

NIE $ciskaj ani NIE deformuij,

(¢]

oddal sie na odlegtos¢ minimum 10 m, a w przypadku pomieszczenia po prostu

je opusc,

(¢]

niezwtocznie powiadom Policje,

(¢]

po przybyciu wtasciwych stuzb stosuj sie bezwzglednie do ich polecen.

e Przesytka z podejrzang zawartosciag w formie ptynnej lub statej (w tym np.:

proszek, pyt, galareta, piana, itp.)




e Przesytka z podejrzang zawartoscia w formie ptynnej lub statej (w tym np.:

proszek, pyt, galareta, piana, itp.)

Uwaga!
Kazdy przedmiot z ktérego wystajg przewody, wydobywa sie gaz, ptyn, zapach,

dzwiek, wysypuje sie proszek, uznaj za podejrzany

e Jesli otrzymates przesytke z podejrzang zawartoscia:
o NIE dotykaj jej,
o NIE otwieraj ani NIE wachaj,
o zamknij okna, wytacz systemy wentylacji i klimatyzacji by nie powodowacd
ruchu powietrza w pomieszczeniu,
o jesli podejrzana przesytka jest uszkodzona przykryj ja delikatnie,
o opusc¢ pomieszczenie zamykajac je tak, aby nikt nie wszedt,

o niezwtocznie powiadom Policje;

e jesli dotykates przesytki z podejrzang zawartoscia:
o nie jedz, nie pij, nie pal papieroséw, zanim nie oczyscisz ragk
o umyj doktadnie rece,
o jesli mozesz, ustal osoby, ktére miaty kontakt z przesytka, nastepnie zgromadz
je w jednym pomieszczeniu i zadbaj, aby sie z nikim nie kontaktowaty do czasu
przybycia stuzb,

o po przybyciu wtasciwych stuzb stosuj sie bezwzglednie do ich polecen.

2.2.1.3. Gdy zostaniesz zaktadnikiem terrorystow:

e jezeli ustyszates strzaty w miejscu gdzie sie znajdujesz, nie uciekaj, przyjmij (jezeli
to mozliwe) pozycje lezaca za najblizszg ostong (np. Sciana, schody, meble), rekami
chron gtowe,

¢ nie ktadz sie na ciggach komunikacyjnych lub pod oknami,

PAMIETAJ!
Masz jeden cel - przezy¢

Twoim najwazniejszym zadaniem - przetrwac
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nie graj bohatera, nie stawiaj oporu,

rob co ci kaza,

staraj sie unika¢ dtuzszego kontaktu wzrokowego z terrorysta, to wzbudza agresje,
nie przygladaj sie terrorystom, ale bardzo dyskretnie obserwuj otoczenie i staraj
sie zapamietac jak najwiecej szczegdtdw dotyczacych porywaczy i otoczenia, moze
to poméc organom $cigania w dalszych dziataniach,

nie odwracaj sie tytem do terrorysty,

wykonuj polecenia terrorystow w sposob spokojny, a nie gwattowny,

jedz to, co ci dadza, nawet jesli nie masz ochoty,

nie préobuj nawigzywac rozmowy z terrorystami,

nie dyskutuj z nimi, nie kt6¢ sie, nie btagaj, nie ttumacz, nie usprawiedliwiaj,

na pytania odpowiadaj im spokojnie po dtuzszym namysle (waz stowa, aby nie
pogorszy¢ sytuacji lub nie powiedzie¢ czegos, co im pomoze, a zaszkodzi tobie lub
innym zaktadnikom),

staraj sie zachowac¢ spokdj, znajdz postawe posrednia miedzy agresja,
pasywnoscig i ulegtoscia,

nie ujawniaj wtasnych obaw i innych stabych punktéw, kontroluj swoje reakcje,

im dtuzej przebywasz z terrorystami, tym wieksza szansa, ze nie zrobig ci krzywdy,
jednoczesnie miej swiadomosé, ze przy wydtuzajgcym sie czasie uwiezienia
u ciebie lub u wspétwiezniow moze obudzi¢ sie ,syndrom sztokholmski”
(sympatyzowanie z przesladowcami, che¢ pomagania im), aby do tego nie dopusci¢
staraj sie zachowac spokdj i rownowage psychoemocjonalng,

jesli mozliwe pozbadz sie niepostrzezenie oznak zajmowanej pozycji zawodowej,
funkciji itp., poniewaz mogg one spowodowac agresje u terrorystow,

na zadanie terrorystéw oddaj im przedmioty osobiste,

staraj sie nie zwraca¢ na siebie uwagi terrorystow (np. poprzez dyskutowanie,
czeste zadawanie pytan, gwattowne ruchy, gadatliwos$é, pobudzenie, obrazliwe
Zwroty itp.),

zawsze pytaj o pozwolenie na wykonanie jakiejkolwiek czynnosci, np. pdjscia do

toalety, wstania, otworzenia torby itp.,
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e przyjmuj sobie drobne cele do realizacji (np. uzyskanie od terrorystéw wody,
positku, opatrunku, mozliwos$¢ skorzystania z toalety, udzielenie pomocy innej
osobie), powoli, spokojnie realizuj je i wyznaczaj sobie kolejne,

e zaprojektuj sobie przyszte cele (np. co bedziesz robit po uwolnieniu) uzasadniajgce
wole przezycia,

e staraj sie utrzymywac sprawnosc fizyczng i umystowa, mysl pozytywnie,

e staraj sie dbac o higiene osobistg,

e jesli mozesz odpoczywaj i duzo $pij,

e pamietaj, wsréd innych zaktadnikbw moze by¢é osoba wspoétpracujaca z
terrorystami

¢ nie blokuj drogi ucieczki terrorystéw,

e uciekaj dopiero wtedy, gdy jestes pewien, ze ci sie uda.

2.2.1.4. Gdy zostate$ zwolniony w wyniku negocjacji lub udato
ci si¢g uciec, postaraj si¢ przekaza¢ policji jak najwigcej
szczegotowych informacii dotyczacych:

¢ napastnikéw (liczba, opis wygladu, bron i wyposazenie, zachowanie,
charakterystyczne cechy),

e obiektu oraz miejsca przetrzymywania zaktadnikéw,

e zaktadnikéw (liczba, stan zdrowia, charakterystyczne cechy, itp.),

e innych elementéw mogacych =zagraza¢ zaktadnikom Iub interweniujagcym

policjantom .

2.2.1.5. Postgpowanie w trakcie akcji antyterrorystycznej

PAMIETAJ!
Akcja stuzb ratowniczych zawsze wywotuje zamieszanie, zamet i zgietk powodujace
szok mogacy prowadzi¢ do paniki, towarzysza jej krzyki, huk wybuchoéw, strzatow,

moze by¢ uzyty dym lub gaz draznigcy

e nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwattownych ruchéw, bo mozesz
zostac¢ uznany za terroryste;
e potdz sie na podtodze, sprobuj znalez¢ najblizsza ostone, trzymaj rece z otwartymi

dtonmi na wysokosci gtowy;
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nie atakuj terrorystéw, nie prébuj pomagac policyjnym kontrterrorystom;

stuchaj polecen i instrukcji grupy kontrterrorystycznej, bez sprzeciwu poddaj sie
jej dziataniom, nawet jezeli bedg gwattowne, nie zadawaj pytan, nie dyskutuj;

nie dotykaj, nie podnos$ przedmiotéw pozostawionych przez napastnikéw lub
policjantow;

nie trzyj oczu w przypadku uzycia gazéw tzawigcych;

po wydaniu polecenia opuszczenia pomieszczenia, opusc je jak najszybciej, nie
zatrzymujac sie np. w celu zabrania rzeczy osobistych lub zatatwienia potrzeby

fizjologicznej.

Jezeli w wyniku pomytki lub dynamiki dziatan states sie przypadkowym ,celem”

prowadzonej akgji, to:

nie stawiaj oporu, bo opdér spowoduje zwiekszenie gwattownosci dziatan,
a kontrterrorysci bedg traktowali cie jak napastnika,

wykonuj polecenia i instrukcje przekazywane przez interweniujacych
kontrterrorystéw,

nie prébuj wyjasnia¢ sprawy, zadawacé pytan czy dyskutowacé podczas akcji

kontrterrorystycznej, bedziesz mégt wszystko wyjasni¢ po zakoiczeniu dziatan;

2.3. Po zagrozeniu

Po zakonczeniu akcji kontrterrorystycznej bedziesz przestuchiwany przez policje,
dlatego czekaj cierpliwie na zakonczenie czynnosci.

Odpowiedz na wszystkie pytania funkcjonariusza (przedstaw sie i odpowiedz jak
znalazte$ sie na miejscu zamachu), badz jednak przygotowany na traktowanie
ciebie jako potencjalnego terrorysty dopdki twoja tozsamos¢ nie zostanie

potwierdzona.
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