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W nawigzaniu do przestanego w dniu 11 czerwca br. zapytania radnego Dariusza
Szadtowskiego ~ dotyczgcego  dziatania  aplikacji  ,mMieszkaniec”, pismo  znak
WOS-0S.0003.14.2025, prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnien:

Ad 1. W systemie ,mMieszkaniec” utworzonych jest 29 kont dla pracownikéw,
Kierownictwa Urzedu Miejskiego oraz dyrektoréw i pracownikéw jednostek podlegtych,
a takze spotek miejskich. Konta posiadajg niezalezne schematy uprawnien, ktére
w zaleznosci od przypisanego zakresu umozliwiajg zaréwno zarzgdzanie i moderowanie
publikowanych ogtoszen, jak i obstuge zgtoszen od mieszkahcow.

Do merytorycznej obstugi zgtoszen w zalezno$ci od kategorii przypisane sg konkretne osoby, tj.:

o bariery, budynki - Renata Paczkowska, Monika Mitek, Andrzej Szczepanowski, Tomasz
Gostynski;

e przyroda, inne - Monika Mitek, Andrzej Szczepanowski, Tomasz Gostyriski;

e drogi, chodniki - Justyna Korzeniewska, Monika Mitek, Andrzej Szczepanowski, Tomasz
Gostynski;

e mata architektura, o$wietlenie - Maciej Pysz, Monika Mitek, Andrzej Szczepanowski,
Tomasz Gostynski;

o odpady - Michat Szczepanowski, Wojciech Klabun, Agnieszka Rybczyriska, Monika Mitek,
Andrzej Szczepanowski, Tomasz Gostyriski;

* bezpieczenstwo matoletnich - Renata Paczkowska.

Kierownictwo Urzedu posiada dodatkowo bezposrednio wglad w realizacje zgtoszen. Za obstuge
techniczng odpowiada spotka Rekord Mobile sp. z 0.0. (bok@jstonline.pl), a w zakresie biezagcego
wsparcia informatyk w ramach umowy zawartej z Urzedem Miejskim w Ciechocinku.

Ad 2. Wszystkie zgtoszenia uszeregowane chronologicznie widoczne sg w panelu aplikaciji.
Weryfikacja zgtoszenia opiera sig na analizie opisu, kategorii, lokalizacji geograficznej i zdjecia,
a nastepnie dokonania zmiany statusu w systemie.

Ad 3. Przypisanie do grupy pracownikéw odbywa sig automatycznie na podstawie wyboru
kategorii przez zgtaszajgcego.

Ad 4.1 5. Od pierwszego zgtoszenia, ktére wptyneto 15 kwietnia 2025 r. do 16 czerwca 2025r.
zarejestrowanych w systemie zostato 65 zgtoszen, w tym:

1. w podziale na kategorie:
o budynki: 1
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drogi, chodniki: 22
mata architektura: 5
odpady: 6
oswietlenie: 8
przyroda: 12
o inne: 10
2. w podziale na status:
o nowe: 11 (wtym jeszcze niezweryfikowane: 3)
o odrzucone: 1
o rozwigzane: 47
o wrealizacji: 6
3. S$redni czas podjecia reakcji wynosi:
o ponizej6h: 13
ponizej doby: 30
ponizej 7 dni: 50
ponizej 14 dni: 58
powyzej 14 dni: 3
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Czas reakcji na zgtoszenie zwigzany jest z szeregiem czynnikow, takich jak np. ztozono$¢
zgtaszanego problemu, zabezpieczenie $rodkéw finansowych czy przeprowadzenie procedur.
Reakcja na zgtaszane wnioski odbywa sie bez zbgdnej zwtoki. 4
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