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ZAPYTANIE

Zgodnie z Art. 24, pkt. 315 ustawy o samorzadzie gminy, whoszeg zapytania
dotyczace dziatania aplikacji ,mMieszkaniec”.

W zwigzku z dziataniem aplikacji ,mMieszkaniec”, stuzacej mieszkaricom m.in,
do zgtaszania réznego rodzaju probleméw i uwag dotyczacych funkcjonowania
miasta/gminy, zwracam sle z uprzejma prosba o udzielenie informacji
dotyczacych zasad obstugi | weryfikacjl zgloszet dokonywanych za
posrednictwem ww, aplikacji.

W szczegdlnosci prosze o odpowied? na ponizsze pytania:

1. Kto Jest odpowiedzialny za obstuge i bieigce zarzgdzanie aplikacja
»mMieszkaniec” - zaréwno od strony technicznej, jak i merytorycznej?

2. W jaki sposdb odbywa sie weryfikacja zgloszed dokonywanych przez
mieszkaricodw za posrednictwam ww, aplikacji?

3. Czy zgloszenta sg przypisywane do konkretnych wydziatdw/komorek
organizacyjnych? Jesli tak - na jaklej zasadzie?

4. Jaki jest sredni lub maksymainy czas przewidziany na:
a) weryfikacjeg zgloszenia,
b) podjecie dziatad majgcych na celu jego realizacje?




5. Czy dostgpne sa statystyki dotyczace liczby zgtoszen, czasu reakcji oraz
liczby zgtoszer zrealizowanych, odrzuconych lub pozostajacych bez
odpowiedzi? Jedli tak, prosze o ich udostepnienie.

Z wyrazami szacun
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